
Bergamo, maggio 2003 

Gentile Cliente, 


dal 1 maggio 2003 BAS S.p.A. ha affidato le attività relative al ciclo integrato dell’acqua (approvvigionamento, distribuzione, vendita, collettamento e depurazione), alla nuova società SERVIZI IDRICI INTEGRATI S.p.a. (S.I.I.)


Come è noto, l’acqua potabile è un bene prezioso ma non illimitato. Un servizio pubblico che deve, però, essere gestito necessariamente con competenza, professionalità e progettualità, e con i noti criteri di efficienza, efficacia ed economicità. SERVIZI IDRICI INTEGRATI si propone, quindi, di continuare a garantire gli elevati standard di qualità dei servizi offerti da BAS e di prestare la massima attenzione al grado di soddisfazione del Cliente.

Vi è inoltre da segnalare che le più recenti normative in materia di tariffe dell’acqua hanno imposto, per i soli usi abitativi, la cancellazione della voce del minimo impegnato a partire dal 1° luglio 2001. Quest’ultima modalità deve avvenire, ovviamente, senza vantaggi economici per il gestore (procedura cosiddetta “isoricavo”). Questa variazione tariffaria comporta alcune modifiche nella composizione della fattura. SERVIZI IDRICI INTEGRATI provvederà quindi a ricalcolare quanto fatturato successivamente al 1°luglio 2001, inserendo in ogni bolletta il relativo conguaglio.

Il numero verde 800 012 012, attivo 24 ore al giorno, sette giorni su sette, è comunque a disposizione dei Clienti per qualsiasi informazione o necessità.


E’ gradita l’occasione per porgere i nostri migliori saluti.
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         Il Presidente
    L’Amministratore Unico

  Dott. Ing. Roberto Riccioni
  Dott. Ing. Roberto Riccioni  
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